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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Osoby z niepetnosprawnoscig to osoby posiadajgce swoje rodziny, prace, zainteresowania, a takze
problemy i radosci. Chociaz niepetnosprawnos¢ stanowi integralng czes¢ tego kim sg, to sama
w sobie nie stanowi ich jedynej identyfikacji. Szacuje sie, ze w Polsce zyje okoto 4 miliondw osdb
Z niepetnosprawnoscia.

Kazda osoba, bez wzgledu na to czy jest osobg petnosprawng czy tez nie, zwraca uwage na to jak,
oraz co mowig o niej inne osoby. Osoby z niepetnosprawnoscig w sposdb szczegdlny skupiajg sie
na tym, jak sie o nich wypowiadajg inni. Osoby, ktére utracity sprawnos¢ moggq w bardzo
niewidoczny sposodb odrdzniac sie od innych, dlatego oczekujg aby méwic o nich z szacunkiem. Moze
sie zdarzy¢, ze niektore okreslenia wypowiadane pod adresem osoby z niepetnosprawnoscig mogg
ja bardzo urazi¢, chociaz dla osoby wypowiadajacej te stowa nie sq w zaden sposdb obrazliwe
i negatywne. Nalezy rowniez pamietac, ze nie mozna mowic o osobie z niepetnosprawnoscia , kaleka”
czy ,inwalida”, tylko , 0soba z niepetnosprawnoscia”. To, jak zwracamy sie do osdb, ktore utracity
w pewnym stopniu swojg sprawnosc¢, jest naprawde wazne, zaréwno dla budowy ich samooceny,
poczucia akceptacji swojej niepetnosprawnosci, ale takze ich prawidtowego funkcjonowania
spotecznego wsrdd innych osob oraz grup spotecznych.



NAJWAZNIEJSZE ZASADY O KTORYCH NALEZY PAIVI,IETAC': W KONTAKTACH Z OSOBA
z NIEPELNOSPRAWNOSCIA:

1)ZANIM POMOZESZ - ZAPYTAJ. Sam fakt bycia osoba z niepetnosprawnoscia nie oznacza, ze
dana osoba potrzebuje pomocy. Jezeli osoba z niepetnosprawnoscig znajduje sie w przyjaznym
otoczeniu, zwykle sama da sobie Swietnie rade. Dorosli niepetnosprawni chcg by¢ traktowani
jak niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowac jedynie wowczas, gdy wydaje sie, ze dana osoba
moze jej potrzebowacd. Jezeli w istocie tak jest, zapytaj, zanim zaczniesz jej udzielad.

2)BADZ TAKTOWNY INICJUJAC KONTAKT FIZYCZNY. Niektdre osoby z niepetnosprawnoscig
utrzymujq réwnowage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie ich za nie - nawet w celu
udzielenia pomocy - moze te rownowage zaktdci¢. Unikaj klepania takiej osoby po gtowie,
a takze dotykania jej wozka, skutera czy laski.

3)POMYSL, ZANIM COS POWIESZ. Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby
z niepetnosprawnoscia, nie do jej towarzysza, pomocnika, ani ttumacza jezyka migowego.
Szanuj jej prywatnosc. Jezeli bedziesz wypytywat ja o jej przypadtos¢, moze sie ona poczuc
jakbys$ sprowadzat jg wytgcznie do jej niepetnosprawnosci, a nie widziat w niej cztowieka.

4)NIE PODEJMUJ DECYZJI ZA OSOBE Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA. Kazdy lubi decydowaé
0 sobie, wiec nie pozbawiajmy tych praw oséb z niepetnosprawnoscia. Nie nalezy angazowac
nikogo w rozne czynnosci bez wczesniejszego zapytania o zgode. Nalezy pamietac, zeby nie
pomijac¢ i nie zapominac o osobach z niepetnosprawnoscig przy organizowaniu i planowaniu
roznych rzeczy, bedac przekonanym, ze osoby z niepetnosprawnoscig sobie nie poradza.

5)NIE ROB ZADNYCH ZArOZEN. W zaleznoéci od sytuacji, wykluczanie o0séb
Z niepetnosprawnoscig z dziatania na podstawie zatozen o ich ograniczeniach, moze powodowac
nieposzanowanie ich praw



OSOBY KORZYSTAJACE Z WOZKA LUB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA:

Osoby korzystajagce z woézka mogg mieé rdzne stopnie niepetnosprawnosci i zrdéznicowane
mozliwosci. Niektére osoby uzywajg do poruszania sie ramion i dtoni, inne mogq wstac¢ z t6zka
i przejsc¢ krotki dystans same.

- Zwracajac sie do osoby z niepetnosprawnoscig lub mowiac o niej, stawiaj osobe na pierwszym
miejscu, zamiast ,przykuty do wozka inwalidzkiego” moéw ,osoba korzystajaca z wodzka
inwalidzkiego”.

- Szanuj przestrzen osoby z niepetnosprawnoscig i nie wykorzystuj jej do wtasnych potrzeb, wdzek
inwalidzki nie jest sprzetem, ktéry petni funkcje stolika czy wieszaka, nie jest tez rowerem ani
pojazdem, z ktérego witasciciel korzysta dla przyjemnosci.

- Nie nachylaj sie przesadnie nad osobg na wozku, witajac sie czy rozmawiajac z nig, zachowuj sie
w taki sam sposob jakbys rozmawiat z osobg petnosprawng, jezeli przewidujesz dtuzsze spotkanie
czy dyskusje, postaraj sie usigs¢ tak, aby twoja twarz znajdowata sie na wysokosci twarzy
rozmowcy.

- Nie stdj nad gtowg osobie siedzacej na wozku, rozmawiajac z nig postaraj sie, aby nie musiata
ciggle trzymac uniesionej gtowy, bo jest to dla niej bardzo niewygodne.

- Zapytaj, czy osoba poruszajaca sie na wozku zyczy sobie, aby pomodc jej go pchac lub wniesé
po schodach, zanim dotkniesz wozka zapytaj, w jaki sposdb to zrobi¢, aby go nie uszkodzié.






OSOBY NIEWIDOME I SLtABOWIDZACE:

Osoba niewidoma, wbrew ogdélnemu przekonaniu, nie zawsze rozpoznaje rozmoéwce po gtosie.
Dlatego przy powitaniu przedstaw sie i dotknij jg w ramie.

- Zanim nawigzesz kontakt fizyczny z osobg niewidoma, np. biorgc jg pod reke, powiedz jej, kim
jestes i co chcesz zrobic.

- Poinformuj osobe niewidomg, z ktdrg rozmawiasz, jesli zamierzasz sie oddali¢, nie ma nic zlego
w tym, ze w rozmowie uzywasz zwrotéw , do widzenia”, ,,do zobaczenia”, ,spojrz”.

- Jesli chcesz zaproponowac¢ pomoc osobie niewidomej, to podejdz, zaproponuj pomoc, podaj swoje
ramie, a nastepnie idz pot kroku przed nia.

- Jesli chcesz pomoéc, ostrzegaj osobe niewidoma przed przeszkodg, zrob to rzeczowo i konkretnie,
aby ta osoba wiedziata, czy ma sie zatrzymac, pochyli¢ lub cofng¢, wskazujac droge, opisuj przede
wszystkim odlegtosci i kierunki, zrezygnuj z opiséw takich jak zielona tawka czy sklep z narzedziami.
- Bardzo czesto osobie niewidomej towarzyszy pies przewodnik. Jesli chcesz im towarzyszyc,
pamietaj, aby iS¢ po przeciwnej stronie cztowieka niz jego pies, przewodzenie to bardzo
odpowiedzialne zajecie, wiec nie dotykaj ani psa, ani jego witasciciela, chyba ze odpoczywaja i wyrazg
na to zgode.



ﬂ\
- Osobe niewidomg Ilub stabowidzgaca oprdécz towarzystwa psa
przewodnika mozna poznacC takze, gdy korzysta z biatej laski, moze mie¢ réwniez zatozong

na przedramieniu z6itq opaske z trzema czarnymi okrggtymi punktami w postaci tréjkata, lub taka
samgq plakietke wpietg w innym widocznym miejscu na ubraniu.

- Pies przewodnik, idgac z osobg niewidomg, pracuje, nie rozpraszaj
go gtaskaniem, cmokaniem czy nawotywaniem.




OSOBY GLUCHE, SLABOSLYSZACE:

W jezyku migowym konieczne jest nawigzanie miedzy rozmowcami kontaktu wzrokowego. Krzyk
w przypadku osoby gtuchej nie pomoze, w zwigzku z tym mozemy wykorzystac:

- Machanie rekg w kierunku osoby gtuchej ruchem pionowym dtoni (ruch nadgarstka gora-doét), czyli
troche inaczej niz przy pozegnaniu.

- Klepanie - jesli osoba giucha stoi do nas odwrocona plecami lub bokiem, a chciatby$s nawigzac
z nig kontakt, mozna to zrobi¢ poprzez lekkie poklepanie jej w okolicy ramienia, ale uwaga,
klepniecie w inne miejsce ciata niz obszar ragk lub ramion rozmowcy np. w okolice karku, plecéw,
gtowy, nog jest niestosowne.

- Jesli zobaczysz migajacych ze sobg gtuchych nie przechodZz miedzy nimi, gdyz przechodzaca
miedzy rozmoéwcami inna osoba powoduje chwilowe zerwanie kontaktu wzrokowego, a tym samym
przerwanie komunikacji.

- Korzystajac z ustug ttumacza utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmdéwca (osobg gtuchg), a nie tylko
z ttumaczem, bez kontaktu wzrokowego nie ma komunikacji w jezyku migowym.

- Zaczynajac rozmowe z osobg niestyszacq lub stabostyszaca upewnij sie, jakg forme komunikacji
preferuje, czytanie z ruchu warg czy pisemng, aby twdj przekaz byt dla niej zrozumiaty, musisz by¢
jak najbardziej widoczny.

- Nie dokonuj wyboréw w imieniu oséb niestyszacych i zadbaj o pomoc w ich komunikacji
z otoczeniem, takie osoby powinny by¢ wigczane w procesy decyzyjne, a jesli w dyskusji bierze
udziat wiele osob i nie wszystkie wypowiedzi stajq sie zrozumiate, postaraj sie stresci¢ osobie
niestyszgcej przedmiot spotkania tak, aby nie czuta sie odizolowana.



OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA:

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze wolniej przyswaja¢c nowe wiadomosci i mieé
trudnosci z wykorzystaniem swojej wiedzy i umiejetnosci, ale chce by¢ traktowana jak niezalezny
cztowiek. W znajomym otoczeniu moze radzi¢ sobie bardzo dobrze, bo dziata wedtug statego,
znanego jej planu. W obcym budynku, na ulicy, ktorej nie zna, wsrod obcych ludzi poczud sie
zagubiona i przestraszona. Zanim jednak udzielisz jej pomocy, zapytaj — czy zyczy sobie Twojego
wsparcia. Jesli wspotpracujesz/przebywasz stale z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng,
pamietaj, ze potrzebuje ona wiecej czasu na dostosowanie sie do nowego srodowiska i porzadku
oraz na oswojenie sie z nowo poznanymi ludzmi.

- Zanim dobrze nie poznasz osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie zadawaj jej pytan zbyt
osobistych, zwlaszcza dotyczacych jej niepetnosprawnosci, jesli bedziesz zbyt dociekliwie
i natarczywie dopytywat o jej przypadtos¢, moze ona poczul sie osaczona, zamknie sie w sobie
i wycofa z kontaktow.

- Podczas rozmowy z dorostg osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng nie uzywaj jezyka
dziecinnego, ani nie traktuj jej z pobtazliwoscia.

- Uzywaj zdan pojedynczych, stéw krotkich i prostych oraz pytan, na ktére mozna udzieli¢
odpowiedzi jednym lub kilkoma stowami, albo skinieniem gtowy.

- Dostosowuj tempo swoich wypowiedzi i stownictwo w nich uzywane do indywidualnych potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, z ktérg rozmawiasz.

- Jesli chcesz porozmawiac i mozesz zobrazowac swojg wypowiedz ilustracjg, odrecznym rysunkiem
skorzystaj z tej mozliwosci - to moze by¢ duzym utatwieniem w komunikacji z osobg
z niepetnosprawnoscig intelektualna.



OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W POSTACI ZABURZEN PSYCHICZNYCH:

Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne doswiadczajg probleméw z mysleniem, emocjami,
postrzeganiem, pamiecig i motywacjg. Ich zaburzenia mogqg zaktdécaé ich zdolnos$¢ odczuwania,
myslenia lub wspoétzycia z innymi. Wiekszos$¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi nie jest agresywna.
W zwigzku z tym, Ze zaburzenia te majq charakter ukryty, moze zdarzy¢ sie, ze nawet nie
zorientujesz sie, ze dana osoba ma problemy zwigzane ze stanem umystowym. Nie utozsamiaj oséb
z rozpoznaniem psychiatrycznym z ludzmi z obnizong normg intelektualng. To moze powodowac
btedny sposdb komunikacji. Sprzyjajace dobremu kontaktowi sg — wyrozumiatos¢, powstrzymanie
sie od krytyki i ponaglania, otwartos¢ na drugiego cztowieka, proba zrozumienia jego problemu
i akceptacja.

- Osoby z zaburzeniami psychicznymi majgq rézne osobowosci i rozne sposoby radzenia sobie
ze swojg niepetnosprawnoscig. Niektdrzy mogq miec trudnosci z rozumieniem znakdéw spotecznych,
podczas gdy inni mogg by¢ nadwrazliwi. Traktuj kazdg osobe jako indywidualng jednostke. Zapytaj,
CO sprawi, ze poczuje sie swobodnie i w mozliwie jak najwiekszym zakresie szanuj jej potrzeby.

- Osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg mie¢ problemy z wykonywaniem codziennych czynnosci.
Czesto majq tez trudnosci w nawigzywaniu relacji interpersonalnych, ich zachowania mogg wydawac
sie dziwne. Niezaleznie od sytuacji badz cierpliwy i wyrozumiaty dla takich oséb i traktuj
je z szacunkiem.

- W sytuacji kryzysowej zachowaj spokdj i udziel wsparcia w taki sam sposob, jak w przypadku
kazdej innej osoby. Zapytaj, jak mozesz pomoc, jezeli sytuacja tego wymaga, mozesz zapytac, czy
osoba ta ma ze sobg lekarstwa, ktdére musi zazy¢.



PO PROSTU:

BADZ UPRZEJIMY, USMIECHAJ SIE, INTERESUJ SIE SZCZERZE, POSWIEC UWAGE - SLUCHAJ
I DOSTRZEGAJ, NIE TRAC CIERPLIWOSCI, NIE SZUFLADKUJ - KAZDY CZEOWIEK JEST INNY
i WYMAGA INDYWIDUALNEGO TRAKTOWANIA, BADZ OTWARTY W ROZMOWIE, NIE FAWORYZUJ
NIKOGO ZE WZGLEDU NA NIEPEENOSPRAWNOSC, POZBADZ SIE OBOJETNOSCI, NIE UDAWAJ,
ZE NIE DOSTRZEGASZ NIEPEENOSPRAWNOSCI, BADZ NA TYLE OTWARTY W ROZMOWIE, NA ILE
OTWARTA JEST OSOBA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA.




